ANVANDARAVTAL OCH VILLKOR FOTDOK.SE 2023-03-03

I texten nedan kallas du som kdpare for prenumerant och tjansten for Fotdok.se.

Avtal gérs mellan prenumeranten av Fotdok.se-kundanteckningstjansten och
Fotvardskliniken Karin Fransson Hokvagen 11 352 42 Vaxjo Orgnr.19600608-2967

Fotdok.se ar en kundanteckningstjanst for fotterapeuter som ar webbaserad och lagras
pa servrar online. Tjansten kan anvandas pa dator, lasplatta och mobiltelefon.

Vi rekommenderar dig som prenumerant av Fotdok.se att anvanda Google Chrome.
1. TJANST

De tjanster som Du betalar for kallas kundanteckningstjanst, Fotdok.se.

2. AVTALSTID OCH UPPSAGNINGSTID OCH PROVTID

Provtiden ar 7 dagar, darefter fortsatter prenumerationen automatiskt.

Onskar man inte fortsatta prenumerationen maste bestallaren meddela detta skriftligen via
epost till info@fotdok.se inom de forsta sju dagarna fran bestéallningsdagen raknat, annars |6per
prenumerationen pa i ett ar framat.

Sa snart prenumeranten har bestéllt tjansten borjar avtalet att I0pa. Avtalstiden ar
samma period som betalningsperioden 1ar (12 méanader) framat i tiden. Faktura skickas ut
ca 14 dagar efter bestallningsdatumet. Avtalet forlangs automatiskt med samma period om
prenumerationen inte skriftligen har sagts upp senast tre manader fore avtalstidens
utgang. Avtalsperioden star pa fakturan. Uppsagning ska ske skriftligen, senast 3 (tre)
manader innan ny avtalsperiod, till E-post: info@fotdok.se

3. ANVANDARENS ATAGANDEN MM

3.1 Tjanstens fasta avgifter faktureras i forskott arsvis. Betalningsvillkor ar 10 dagar
netto. Vid uppsagning sker ingen aterbetalning av redan inbetalad avgift. Avtalsperioden
star pa fakturan.

3.2 Avtalet medfor inte att upphovsréatt eller andra immateriella rattigheter till tjAnsten
overlats till prenumeranten.

Prenumeranten far inte kopiera, andra eller pa annat satt hantera programvara eller
annat material som hor till tjansten, inte heller 6verlata eller upplata ratt till sddan
programvara eller material till annan, om det inte skriftligen har avtalats med Fotdok.se.



3.3 Prenumeranten ar skyldig att ange korrekt information om sitt féretag och dess
organisationsnummer nar registrering som prenumerant sker hos Fotdok.se.
Prenumeranten ansvarar sjalv for eventuellt obehdrigt utnyttjande av tjansten.

3.4 Prenumeranten ar ansvarig for att upphovsratten, personuppgiftslagen och andra
svenska lagar bl. a GDPR och forordningar foljs.

3.5 For prenumerant av Fotdok.se géller att prenumeranten ansvarar for att etiska
normer efterfoljs. Fotdok.se har ratt att sdga upp avtalet under avtalstiden med
omgaende verkan om prenumeranten bryter mot nagon del av avtalet eller Fotdok.se
anser att kunden ar stoétande eller strider mot accepterade normer. Inbetalad avgift
aterbetalas ej.

3.6 Fotdok.se accepterar att hogst 100 filer kan laddas ner och sparas i fullversion.
Behovs storre kapacitet kan prenumeranten avtala med Fotdok.se att mot ersattning fa
storre Overforingskapacitet.

3.7 Prenumeranten ansvarar for att behalla leverantorsfaktura i mottaget format i
enlighet med bokfdringslagen. Filer och dokument som lagras hos Fotdok.se ska inte ses
som elektronisk lagring av verifikat.

4 ATAGANDEN FOR FOTDOK.SE

Fotdok.se atar sig att tillhandahalla kundanteckningstjansten till prenumeranten 24
timmar per dygn, med undantag for planerade driftstopp. Eventuella driftsstopp eller annan
viktig information kommer att finnas pa hemsidan Fotdok.se eller kommer som information i ert
kundanteckningsprogram, (6verst pa forsta sidan).

4.1 Support tillhandahalls pa info@fotdok.se Helgfri man-fre kl. 08.00 — 17.00.
4.2 Felanmalan kan ske dygnet runt, arets alla dagar, via e-post, info@fotdok.se

4.3 Da tjansten ar avhangig att Internet fungerar normalt &r prenumeranten inforstadd
med att avbrott, fordrojningar, buggar och liknande hinder pa Internet inte utgor fel i
tjansten.

5 ANSVARSFRIHET FOR FOTDOK.SE

Fotdok.se ansvarar inte for bristande uppfyllelse av avtal, om Fotdok.se kan visa att
detta har orsakats av ndgon av nedanstdende omstandigheter och under forutsattning
att sddan omstandighet inte ar direkt hanforlig till Fotdok.se:

o fel i prenumerantens utrustning eller programvara
e virus eller annat angrepp pa sakerheten hos prenumeranten



¢ omstandighet utanfor Fotdok.se ansvarsomrade for kundanteckningstjansten som
t.ex. brist i kommunikation eller andra produkter eller tjanster fran tredje man
som Fotdok.se inte uttryckligen tagit ansvar for

e Force majeure som betyder att Fotdok.se inte ar skyldigt att utge ersattning for
forlust eller skada som prenumeranten kan komma att lida till foljd av att
fullgérandet av Fotdok.se ataganden forhindrats eller vasentligen forsvarats av
omstandigheter som Fotdok.se inte rimligen kunnat rada over eller forutse,
inklusive men inte begransade till arbetskonflikt, krig, uppror eller upplopp,
mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser, dosattacker, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, export- eller importrestriktioner, jordbavning, blixtnedslag,
eldsvada, dversvamning eller vattenskada, allman varuknapphet eller knapphet i
fraga om transportmedel, lagstiftning och myndighetsrestriktioner.

6. FEL I TJANSTEN

6.1 For den handelse det foreligger ett fel i Tjansten sa att bearbetningen av
prenumerantens data foranleder ett felaktigt resultat, atar sig Fotdok.se att sa snart
omstandigheterna kraver med hansyn till felets art samt omstandigheterna i ovrigt, att
sa snart som mojligt forsoka att atgarda fel sa att prenumerantens data ater blir korrekt.

7. PRENUMERANTENS DATA

7.1 Prenumeranten innehar samtliga rattigheter till sin data och Fotdok.se erhaller inga
rattigheter till prenumerantens data, eller del darav, under Avtalet.

7.2 Ert exemplar av Fotdok.se kan endast anvdndas med Er e-post som Ni angivit vid
bestallningen samt med lésenordet Ni blir tilldelade. Ni ar skyldig att s& snart det ar
mojligt meddela Fotdok.se alla forandringar av registrerade uppgifter, inklusive andrad e-
postadress. Detta gor ni till info@fotdok.se

7.3 Prenumeranten ansvarar for att prenumeranten i samband med uppsagning inser att
prenumerantens data finns kvar men ej langre kan bearbetas eller &ndras.

7.4 Har avtalet upphort pa grund av utebliven betalning, blir funktionen av
kundanteckningstjansten vilande. Prenumerantens data finns kvar men kan ej langre
bearbetas eller andras.

7.5 Nar du prenumererat klart, dvs om du inte dnskar fortsatta som prenumerant:
7.5.1) Maste du som prenumerant saga upp din prenumeration 3 (tre) manader innan

avtalstidens utgang, avtalstiden star pa sista fakturan, och detta maste goras skriftlig via
e-post till: info@fotdok.se




8. DATASAKERHET

8.1 Databassakerhet och backuper: Fotdok.se har fullgoda backup rutiner som
sakerstéller driftkontinuitet.

8.2 Sakerhetskopiering skots automatiskt en gang per dygn och sker automatiskt av oss.
9. PERSONUPPGIFTER

9.1 Fotdok.se registrerar personuppgifter och annan information om prenumeranten i
den utstrackning det behdvs for att Fotdok.se skall kunna tillhandahalla
kundanteckningstjansten.

9.2 Fotdok.se ska uppratta och bibehalla de tekniska och organisatoriska atgarder som
kravs for att skydda personuppgifterna och ska behandla personuppgifter i enlighet med
personuppgiftslagen samt GDPR, detta galler &ven prenumerantens personuppgifter.

10. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

10.1 Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tillampning av Avtalet skall
bestammas i enlighet med svensk lag.

11. PRISER

Priserna i denna prislista galler fran och med 20230303.

Priset for tjansten ar 159:- per manad exklusive moms. Priset ar utraknat per manad for
att prenumeranten pa ett latt satt ska kunna se hur det blir i relation till pris for timtaxan
i sin verksamhet. Fakturaperioden ar arsvis, aven detta innebar en tidsbesparing for
prenumeranten.

Grundversionen innehaller:

Kunder
Fotstatus
Daganteckningar
Bilder

Filer

Helarskostnaden for Fotdok.se i grundversion ar 1908:- exklusive moms.

Priserna p& vara varor anges i svenska kronor och momsen ar 25%. Avtalsperioden
forlangs automatiskt och perioden raknas arsvis. Kunden erhaller méjlighet att saga upp
prenumerationen med 3 (tre) manaders uppsagningstid skriftligen till E-post:
info@fotdok.se (Dock aterbetalas ej erlagd avgift).



NOJD-KUND-GARANTI

For oss pa Fotdok.se ar det viktigt att du som kund &r ndjd med den produkt du
prenumererar pa.

Darfor ger vi dig NOjd-Kund-Garanti!

PROVA PA VECKA pa Fotdok.se. Skulle du mot férmodan inte vilja fortsatta prenumerationen, skickar
du ett mail till: info@fotdok.se inom 7 (sju) dagar sa stoppar vi prenumerationen och din
kundanteckningstjanst avbryts. Samtlig information som du hunnit skapa raderas. Vi har harmed
inget avtal efter avslutad prova pa vecka.

Avgiftsandringar som beror pa externa faktorer kommer att aviseras pa hemsidan.
Genomférande av eventuella avgiftsforandringarna gors tidigast vid nasta
abonnemangsperiod.

Avtalet far ej overlatas utan skriftligt medgivande fran Fotdok.se.



